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PENGANTAR KUISIONER   

 

Assalamu’alaikum Wr.Wb 

Kepada: 

Yth. Bapak/Ibu/Sdr Responden 

Di Tempat 

 

Saya mahasiswa Program Studi Magister Ilmu Manajemen Universitas 

Muhammadiyah Sidoarjo yang sedang melakukan penelitian Tesis  dengan judul: 

”Pengaruh Kecerdasan Intelektual, Emosional, Spiritual  Terhadap Kinerja 

Karyawan Melalui Etika Kerja”.  

Berkaitan dengan hal tersebut, Saya mohon partisipasi Bapak/Ibu/Sdr 

untuk mengisi kuesioner penelitian ini. Setiap jawaban Bapak/Ibu/Sdr sangat 

bermakna sehingga diharapkan tidak ada jawaban yang dikosongkan. Jawaban 

Bapak/Ibu/Sdr diperlakukan dengan standar profesionalitas dan etika penelitian. 

Peneliti akan menjaga kerahasiaan identitas Bapak/Ibu/Sdr.  

Akhirnya ucapan terima kasih dan sangat menghargai kesediaan 

Bapak/Ibu/Sdr untuk mengisi kuesioner ini. 

 

 

Wassalamu’alikum Wr. Wb 

Sidoarjo, 25 Juli 2024 

 

 

Lussy Widia Asmaraningtyas, M.Ak., MM. 
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ANGKET PENELITIAN 

 

JUDUL :  PENGARUH KECERDASAN INTELEKTUAL, 

EMOSIONAL, SPIRITUAL  TERHADAP KINERJA 

KARYAWAN MELALUI ETIKA KERJA 

  

Peneliti : Lussy Widia Asmaraningtyas, M.Ak., MM. 

 

 

IDENTITAS RESPONDEN 

 

Nama Lengkap (dengan gelar jika ada)  

Tanggal Lahir                      Tahun Umur  

Pendidikan Terakhir 
 SD  SMP/MTs  SMU/SMK/MAN 

 S1  S2  Lainnya …… 

Lama Bekerja Tahun Jabatan / Posisi  

Status Pekerjaan 

Sebagai Karyawan 

 Karyawan Tetap  Karyawan Kontrak 
 Dalam Masa 

Percobaan 

 Karyawan Lepas  Karyawan Borongan  Lainnya ........ 

 

Panduan Pengisian Angket: 

 

Dengan hormat,  

 

Berkaitan dengan penelitian yang sedang Saya lakukan,  mohon  bantuan 

Bapak/Ibu untuk mengisi angket berikut. Mohon untuk memberikan jawaban yang 

sesuai dengan pendapat Bapak/Ibu dengan memberi tanda (√) pada tempat yang 

tersedia. Terima kasih.  

1. Sangat Setuju (SS), dengan skor 5, artinya responden sangat setuju dengan 

pernyataan karena sesuai dengan apa yang dirasakan.  

2. Setuju (S), dengan skor 4, artinya responden setuju dengan pernyataan 

karena sesuai dengan apa yang dirasakan.  

3. Kurang Setuju (KS), dengan skor 3, artinya responden kurang setuju dengan 

pernyataan karena sesuai dengan apa yang dirasakan.  

4. Tidak Setuju (TS), dengan skor 2, artinya responden tidak setuju dengan 

pernyataan karena sesuai dengan apa yang dirasakan.  

5. Sangat Tidak Setuju (STS), dengan skor 1, artinya responden sangat tidak 

setuju dengan pernyataan karena sesuai dengan apa yang dirasakan.   

 

Atas kesediaan, partisipasi dan kesungguhan Bapak/Ibu dalam mengisi angket ini,  

Saya ucapkan terima kasih.  
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1. Kecerdasan intelektual 

No Pernyataan 
Pendapat 

STS TS KS S SS 

1 Saya mempunyai kemampuan logika 

dalam berfikir untuk menemukan fakta 

yang akurat serta memprediksi risiko 

yang ada 

     

2 Saya mempunyai kemampuan membaca, 

menulis, berbicara, serta menyampaikan 

pendapat dengan baik 

     

3 Saya memiliki kemampuan hitung cepat 

tanpa menggunakan alat bantu dan 

memahami simbol-simbol numerik 

     

 

2. Kecerdasan Emosi 

No Pernyataan 
Pendapat 

STS TS KS S SS 

1 Saya dapat mengetahui emosi serta 

kelebihan dan kekurangan saya 

     

2 Saya dapat mengelola dan 

mengendalikan emosi diri dalam situasi 

apapun 

     

3 Saya mampu memotivasi dan 

memberikan dorongan untuk selalu maju 

kepada diri sendiri 

     

4 Saya bisa merasakan apa yang dirasakan 

orang lain seperti kesedihan dan 

kebahagiaan 

     

5 Saya mempunyai cara meyakinkan agar 

ide-ide saya dapat diterima orang lain 
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3. Kecerdasan Spiritual 

No Pernyataan 
Pendapat 

STS TS KS S SS 

1 Biasanya saya segera menyelesaikan 

pekerjaan yang sudah saya rencanakan 

dengan tidak mengulur-ulur waktu 

     

2 Saya sangat mudah memaafkan orang 

lain yang telah membuat saya marah dan 

ketika ada hal yang tidak saya mengerti 

saya langsung bertanya 

     

3 Saya menyadari posisi saya diantara 

teman-teman saya 

     

4 Saya meluangkan waktu untuk membantu 

orang lain 

     

5 Saya dapat secara spontan beradaptasi 

dengan suasana yang baru 

     

 

4. Etika Kerja 

No Pernyataan 
Pendapat 

STS TS KS S SS 

1 Sifat rasa tanggung jawab yang ada di 

dalam diri saya 

     

2 Saya selalu berusaha bekerja keras dalam 

menyelesaikan pekerjaan 

     

3 Saya memiliki sifat kerja efektif dan 

efisien sesuai dengan jabatan yang telah 

ditentukan 

     

4 Saya selalu menghargai waktu dalam 

bekerja  
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5. Kinerja Karyawan 

No Pernyataan 
Pendapat 

STS TS KS S SS 

1 Saya mempunyai keterampilan khusus 

untuk menunjang pekerjaan 

     

2 Saya melaksanakan pekerjaan dengan 

teliti 

     

3 Saya melaksanakan pekerjaan tepat 

waktu tanpa ada kesalahan 

     

4 Saya mengerjakan pekerjaan sesuai target 

yang ditentukan 

     

5 Saya berinisiatif melakukan pekerjaan 

tanpa harus menunggu perintah atasan 

     

6 Saya melaksanakan perintah dengan 

penuh tanggungjawab 
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Hasil Penyebaran Kuesioner 

Responden Kecerdasan Intelektual Jumlah Rata-rata 

X1.1 X1.2 X1.3 

1 5 5 3 13 4,3 

2 4 5 3 12 4 

3 5 5 3 13 4,3 

4 5 5 4 14 4,7 

5 5 5 3 13 4,3 

6 5 5 4 14 4,7 

7 5 5 3 13 4,3 

8 5 5 4 14 4,7 

9 5 5 3 13 4,3 

10 5 5 4 14 4,7 

11 4 5 4 13 4,3 

12 4 4 3 11 3,7 

13 5 4 4 13 4,3 

14 5 4 4 13 4,3 

15 4 5 3 12 4 

16 5 5 3 13 4,3 

17 5 5 4 14 4,7 

18 5 4 3 12 4 

19 5 4 3 12 4 

20 5 4 4 13 4,3 

21 5 5 4 14 4,7 

22 5 4 3 12 4 

23 5 4 3 12 4 

24 5 5 4 14 4,7 

25 5 4 4 13 4,3 

26 5 5 3 13 4,3 

27 4 5 4 13 4,3 

28 4 5 4 13 4,3 

29 5 5 3 13 4,3 

30 5 5 4 14 4,7 

31 4 5 3 12 4 

32 5 5 4 14 4,7 

33 5 5 4 14 4,7 

34 5 5 3 13 4,3 

35 5 4 4 13 4,3 
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36 5 5 4 14 4,7 

37 4 5 4 13 4,3 

38 5 4 4 13 4,3 

39 5 5 3 13 4,3 

40 4 5 4 13 4,3 

41 5 4 4 13 4,3 

42 4 4 4 12 4 

43 5 4 3 12 4 

44 5 4 3 12 4 

45 5 4 4 13 4,3 

46 5 4 4 13 4,3 

47 5 5 4 14 4,7 

48 4 5 4 13 4,3 

49 5 5 3 13 4,3 

50 5 4 3 12 4 

51 5 4 4 13 4,3 

52 5 4 4 13 4,3 

53 5 4 4 13 4,3 

54 5 4 4 13 4,3 

55 4 4 3 11 3,7 

56 4 4 3 11 3,7 

57 4 4 4 12 4 

58 4 5 4 13 4,3 

59 5 4 3 12 4 

60 5 5 3 13 4,3 

61 5 5 4 14 4,7 

62 5 5 4 14 4,7 

63 5 5 4 14 4,7 

64 5 5 4 14 4,7 

65 5 5 3 13 4,3 

66 5 5 4 14 4,7 

67 4 5 3 12 4 

68 5 4 4 13 4,3 

69 5 4 4 13 4,3 

70 5 4 4 13 4,3 

71 5 4 4 13 4,3 

72 5 4 4 13 4,3 

73 5 5 4 14 4,7 

74 4 5 4 13 4,3 
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75 5 5 4 14 4,7 

76 5 5 4 14 4,7 

77 5 4 3 12 4 

78 5 4 3 12 4 

79 5 4 5 14 4,7 

80 5 4 4 13 4,3 

81 5 4 4 13 4,3 

82 5 5 4 14 4,7 

83 5 5 4 14 4,7 

84 5 5 4 14 4,7 

85 5 5 4 14 4,7 

86 5 5 4 14 4,7 

87 5 4 4 13 4,3 

88 5 5 4 14 4,7 

89 5 5 4 14 4,7 

90 5 4 4 13 4,3 

91 4 5 5 14 4,7 

92 5 5 4 14 4,7 

93 5 4 3 12 4 

94 5 5 4 14 4,7 

95 4 5 4 13 4,3 

96 5 4 4 13 4,3 

97 5 4 3 12 4 

98 4 5 4 13 4,3 

99 5 5 3 13 4,3 

100 5 5 3 13 4,3 

101 4 5 4 13 4,3 

102 5 4 4 13 4,3 

103 5 4 4 13 4,3 

104 5 5 4 14 4,7 

105 4 5 4 13 4,3 

106 5 5 4 14 4,7 

107 5 4 5 14 4,7 

108 5 4 4 13 4,3 

109 5 4 4 13 4,3 

110 5 4 4 13 4,3 

111 5 5 4 14 4,7 

112 5 5 3 13 4,3 

113 5 5 3 13 4,3 



9 

 

114 5 4 3 12 4 

115 5 5 4 14 4,7 

116 5 4 4 13 4,3 

117 5 4 4 13 4,3 

118 5 5 4 14 4,7 

119 5 4 4 13 4,3 

120 5 4 4 13 4,3 

121 4 5 4 13 4,3 

122 5 4 4 13 4,3 

123 5 4 4 13 4,3 

124 5 4 4 13 4,3 

125 5 5 4 14 4,7 

126 4 5 3 12 4 

127 4 5 3 12 4 

128 5 4 5 14 4,7 

129 5 4 4 13 4,3 

130 5 4 4 13 4,3 

131 5 4 4 13 4,3 

132 4 5 3 12 4 

133 4 5 4 13 4,3 
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Responden Kecerdasan Emosional Jumlah Rata-rata 

X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 

1 1 2 3 4 5   

2 5 4 5 4 5 23 4,6 

3 5 5 5 5 5 25 5 

4 4 4 4 4 4 20 4 

5 4 4 4 5 4 21 4,2 

6 5 4 5 5 5 24 4,8 

7 4 4 4 4 5 21 4,2 

8 5 4 5 5 4 23 4,6 

9 5 5 5 5 4 24 4,8 

10 4 5 5 5 4 23 4,6 

11 5 5 4 4 5 23 4,6 

12 4 5 5 4 5 23 4,6 

13 5 5 4 4 5 23 4,6 

14 5 5 4 5 5 24 4,8 

15 5 5 4 5 3 22 4,4 

16 4 4 5 5 5 23 4,6 

17 4 4 4 5 5 22 4,4 

18 5 5 5 5 4 24 4,8 

19 4 5 4 5 5 23 4,6 

20 5 4 5 5 4 23 4,6 

21 5 5 5 5 5 25 5 

22 5 5 5 5 5 25 5 

23 4 5 4 5 4 22 4,4 

24 4 5 4 5 5 23 4,6 

25 4 5 5 4 5 23 4,6 

26 5 5 5 5 5 25 5 

27 5 5 4 5 5 24 4,8 

28 5 5 5 4 4 23 4,6 

29 4 5 5 5 4 23 4,6 

30 4 5 4 5 4 22 4,4 

31 4 5 5 5 5 24 4,8 

32 5 5 5 5 5 25 5 

33 4 5 4 5 5 23 4,6 

34 4 5 4 4 5 22 4,4 

35 5 5 5 4 4 23 4,6 

36 5 4 5 4 5 23 4,6 

37 4 5 4 4 5 22 4,4 
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38 5 5 5 5 5 25 5 

39 5 4 5 4 4 22 4,4 

40 5 5 5 5 4 24 4,8 

41 4 5 5 5 4 23 4,6 

42 4 4 5 5 5 23 4,6 

43 4 5 4 5 5 23 4,6 

44 5 5 5 4 5 24 4,8 

45 5 5 4 5 5 24 4,8 

46 4 4 5 5 5 23 4,6 

47 5 5 4 5 5 24 4,8 

48 4 5 4 5 5 23 4,6 

49 5 5 4 5 4 23 4,6 

50 5 5 5 4 5 24 4,8 

51 4 4 4 5 4 21 4,2 

52 4 4 5 5 5 23 4,6 

53 5 5 5 5 4 24 4,8 

54 5 5 5 4 5 24 4,8 

55 4 5 5 5 5 24 4,8 

56 4 4 5 5 4 22 4,4 

57 5 5 4 4 5 23 4,6 

58 4 5 4 5 4 22 4,4 

59 5 4 4 5 4 22 4,4 

60 4 5 5 5 4 23 4,6 

61 5 4 5 4 5 23 4,6 

62 5 5 5 5 4 24 4,8 

63 4 5 5 5 4 23 4,6 

64 5 5 4 5 5 24 4,8 

65 5 5 5 5 4 24 4,8 

66 5 5 5 5 4 24 4,8 

67 4 5 5 4 5 23 4,6 

68 5 4 4 4 4 21 4,2 

69 5 4 4 5 4 22 4,4 

70 5 4 5 5 4 23 4,6 

71 5 5 4 5 4 23 4,6 

72 4 5 4 5 4 22 4,4 

73 4 5 5 5 4 23 4,6 

74 5 4 4 4 4 21 4,2 

75 5 5 4 5 4 23 4,6 

76 4 5 4 4 5 22 4,4 
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77 4 5 5 5 5 24 4,8 

78 4 4 5 4 5 22 4,4 

79 5 5 5 5 5 25 5 

80 4 5 4 5 4 22 4,4 

81 5 4 5 4 5 23 4,6 

82 5 5 5 5 5 25 5 

83 4 5 5 5 4 23 4,6 

84 5 5 5 5 4 24 4,8 

85 4 4 5 5 4 22 4,4 

86 4 5 5 5 4 23 4,6 

87 4 5 5 4 4 22 4,4 

88 5 5 4 5 5 24 4,8 

89 5 5 4 5 5 24 4,8 

90 5 4 5 5 4 23 4,6 

91 5 4 5 5 4 23 4,6 

92 4 4 5 5 4 22 4,4 

93 5 5 5 4 5 24 4,8 

94 5 4 4 4 4 21 4,2 

95 5 5 4 5 5 24 4,8 

96 4 5 5 4 5 23 4,6 

97 5 5 5 5 4 24 4,8 

98 5 4 4 5 5 23 4,6 

99 5 5 5 4 5 24 4,8 

100 4 4 5 5 5 23 4,6 

101 5 4 4 4 5 22 4,4 

102 4 5 4 5 4 22 4,4 

103 4 5 4 4 4 21 4,2 

104 4 5 4 5 4 22 4,4 

105 4 5 5 5 5 24 4,8 

106 5 4 4 5 4 22 4,4 

107 5 5 4 5 4 23 4,6 

108 5 5 4 5 5 24 4,8 

109 5 5 5 5 4 24 4,8 

110 5 5 5 5 4 24 4,8 

111 5 5 4 5 5 24 4,8 

112 5 4 4 5 4 22 4,4 

113 4 4 4 5 5 22 4,4 

114 5 5 4 5 4 23 4,6 

115 4 5 5 5 4 23 4,6 
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116 4 5 5 5 4 23 4,6 

117 5 5 5 5 5 25 5 

118 5 4 5 4 5 23 4,6 

119 5 5 4 5 4 23 4,6 

120 5 4 5 4 5 23 4,6 

121 5 5 4 5 5 24 4,8 

122 4 5 4 5 5 23 4,6 

123 5 5 5 5 5 25 5 

124 4 5 4 4 5 22 4,4 

125 5 4 5 5 5 24 4,8 

126 4 5 5 4 5 23 4,6 

127 4 4 4 4 4 20 4 

128 4 5 4 5 5 23 4,6 

129 5 5 4 4 5 23 4,6 

130 4 5 5 5 4 23 4,6 

131 4 5 5 4 5 23 4,6 

132 5 4 4 5 5 23 4,6 

133 5 5 5 5 5 25 5 

Rata-rata 4,6 4,7 4,6 4,7 4,5 
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Responden Kecerdasan Spiritual Jumlah Rata-rata 

X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 

1 5 5 5 4 4 23 4,6 

2 4 4 5 5 4 22 4,4 

3 5 5 4 4 5 23 4,6 

4 4 4 4 5 4 21 4,2 

5 5 5 4 5 4 23 4,6 

6 5 4 4 4 4 21 4,2 

7 4 4 5 5 4 22 4,4 

8 5 5 5 5 5 25 5 

9 5 5 4 4 3 21 4,2 

10 4 5 5 4 4 22 4,4 

11 5 4 5 4 5 23 4,6 

12 4 4 5 4 4 21 4,2 

13 5 4 5 4 5 23 4,6 

14 5 5 5 5 5 25 5 

15 5 4 4 5 4 22 4,4 

16 4 4 4 5 4 21 4,2 

17 5 4 5 5 4 23 4,6 

18 4 5 4 5 4 22 4,4 

19 5 4 4 5 4 22 4,4 

20 5 5 5 5 5 25 5 

21 4 5 5 5 5 24 4,8 

22 5 4 5 5 4 23 4,6 

23 4 5 5 5 4 23 4,6 

24 5 4 5 4 5 23 4,6 

25 5 4 5 5 4 23 4,6 

26 4 5 5 5 5 24 4,8 

27 5 5 5 4 4 23 4,6 

28 5 5 5 5 5 25 5 

29 5 5 5 5 5 25 5 

30 4 4 5 5 5 23 4,6 

31 4 5 5 5 4 23 4,6 

32 5 5 4 4 5 23 4,6 

33 4 5 5 4 5 23 4,6 

34 5 4 4 5 5 23 4,6 

35 5 5 5 4 5 24 4,8 

36 5 5 5 4 5 24 4,8 

37 4 5 5 5 4 23 4,6 
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38 5 4 5 4 5 23 4,6 

39 4 4 5 5 5 23 4,6 

40 5 5 5 5 4 24 4,8 

41 5 5 4 5 5 24 4,8 

42 5 4 5 5 4 23 4,6 

43 5 5 5 4 5 24 4,8 

44 4 5 5 5 4 23 4,6 

45 5 4 5 4 5 23 4,6 

46 4 4 5 5 4 22 4,4 

47 5 4 4 5 4 22 4,4 

48 5 4 5 5 4 23 4,6 

49 4 5 5 4 4 22 4,4 

50 4 5 4 5 5 23 4,6 

51 4 4 5 5 5 23 4,6 

52 5 5 5 5 5 25 5 

53 4 5 4 4 5 22 4,4 

54 4 4 4 4 5 21 4,2 

55 5 5 4 4 4 22 4,4 

56 5 5 5 4 4 23 4,6 

57 5 4 4 5 5 23 4,6 

58 5 5 4 5 4 23 4,6 

59 5 5 4 5 5 24 4,8 

60 4 5 4 4 5 22 4,4 

61 5 5 5 5 5 25 5 

62 5 5 4 5 5 24 4,8 

63 5 4 5 5 5 24 4,8 

64 5 5 5 5 4 24 4,8 

65 4 5 5 5 5 24 4,8 

66 5 4 5 4 5 23 4,6 

67 4 5 4 4 4 21 4,2 

68 4 5 4 5 5 23 4,6 

69 4 5 4 4 5 22 4,4 

70 5 4 5 5 4 23 4,6 

71 5 5 5 5 5 25 5 

72 5 4 5 5 5 24 4,8 

73 5 5 4 5 4 23 4,6 

74 5 4 5 5 4 23 4,6 

75 5 4 5 4 5 23 4,6 

76 5 5 5 5 5 25 5 
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77 5 4 4 4 5 22 4,4 

78 5 5 5 5 5 25 5 

79 5 4 5 5 5 24 4,8 

80 5 5 5 4 5 24 4,8 

81 4 5 5 5 5 24 4,8 

82 4 4 5 5 4 22 4,4 

83 5 5 5 5 5 25 5 

84 4 5 5 4 5 23 4,6 

85 5 5 5 5 5 25 5 

86 5 4 4 4 5 22 4,4 

87 4 5 5 4 5 23 4,6 

88 5 5 5 4 5 24 4,8 

89 5 4 4 5 5 23 4,6 

90 5 5 4 5 5 24 4,8 

91 5 5 4 5 4 23 4,6 

92 5 4 5 4 5 23 4,6 

93 4 5 4 4 5 22 4,4 

94 5 5 5 5 5 25 5 

95 4 5 5 4 5 23 4,6 

96 5 5 5 5 5 25 5 

97 5 5 4 4 5 23 4,6 

98 4 5 5 4 4 22 4,4 

99 5 5 4 4 5 23 4,6 

100 5 5 4 4 5 23 4,6 

101 5 5 5 5 5 25 5 

102 5 5 4 4 5 23 4,6 

103 5 4 4 5 5 23 4,6 

104 4 4 4 5 5 22 4,4 

105 5 5 4 5 4 23 4,6 

106 5 5 4 5 5 24 4,8 

107 5 4 5 5 5 24 4,8 

108 5 5 5 5 5 25 5 

109 4 5 5 5 5 24 4,8 

110 5 4 4 5 5 23 4,6 

111 4 5 4 5 5 23 4,6 

112 5 5 4 5 4 23 4,6 

113 5 5 4 5 4 23 4,6 

114 5 4 5 5 5 24 4,8 

115 5 5 5 5 5 25 5 
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116 5 5 5 5 5 25 5 

117 5 5 4 4 5 23 4,6 

118 4 5 5 4 5 23 4,6 

119 5 5 4 4 5 23 4,6 

120 4 4 5 5 5 23 4,6 

121 5 4 5 5 4 23 4,6 

122 5 5 5 5 5 25 5 

123 5 5 5 5 4 24 4,8 

124 5 4 4 5 4 22 4,4 

125 4 5 5 4 5 23 4,6 

126 5 5 4 4 5 23 4,6 

127 4 5 5 5 5 24 4,8 

128 5 5 5 4 5 24 4,8 

129 5 5 5 5 4 24 4,8 

130 4 5 5 4 5 23 4,6 

131 5 5 4 4 5 23 4,6 

132 5 5 5 5 5 25 5 

133 4 5 5 4 5 23 4,6 

Rata-rata 4,7 4,7 4,6 4,6 4,7   
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Responden Kecerdasan Spiritual Jumlah Rata-rata 

X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 

1 5 5 5 4 4 23 4,6 

2 4 4 5 5 4 22 4,4 

3 5 5 4 4 5 23 4,6 

4 4 4 4 5 4 21 4,2 

5 5 5 4 5 4 23 4,6 

6 5 4 4 4 4 21 4,2 

7 4 4 5 5 4 22 4,4 

8 5 5 5 5 5 25 5 

9 5 5 4 4 3 21 4,2 

10 4 5 5 4 4 22 4,4 

11 5 4 5 4 5 23 4,6 

12 4 4 5 4 4 21 4,2 

13 5 4 5 4 5 23 4,6 

14 5 5 5 5 5 25 5 

15 5 4 4 5 4 22 4,4 

16 4 4 4 5 4 21 4,2 

17 5 4 5 5 4 23 4,6 

18 4 5 4 5 4 22 4,4 

19 5 4 4 5 4 22 4,4 

20 5 5 5 5 5 25 5 

21 4 5 5 5 5 24 4,8 

22 5 4 5 5 4 23 4,6 

23 4 5 5 5 4 23 4,6 

24 5 4 5 4 5 23 4,6 

25 5 4 5 5 4 23 4,6 

26 4 5 5 5 5 24 4,8 

27 5 5 5 4 4 23 4,6 

28 5 5 5 5 5 25 5 

29 5 5 5 5 5 25 5 

30 4 4 5 5 5 23 4,6 

31 4 5 5 5 4 23 4,6 

32 5 5 4 4 5 23 4,6 

33 4 5 5 4 5 23 4,6 

34 5 4 4 5 5 23 4,6 

35 5 5 5 4 5 24 4,8 

36 5 5 5 4 5 24 4,8 

37 4 5 5 5 4 23 4,6 
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38 5 4 5 4 5 23 4,6 

39 4 4 5 5 5 23 4,6 

40 5 5 5 5 4 24 4,8 

41 5 5 4 5 5 24 4,8 

42 5 4 5 5 4 23 4,6 

43 5 5 5 4 5 24 4,8 

44 4 5 5 5 4 23 4,6 

45 5 4 5 4 5 23 4,6 

46 4 4 5 5 4 22 4,4 

47 5 4 4 5 4 22 4,4 

48 5 4 5 5 4 23 4,6 

49 4 5 5 4 4 22 4,4 

50 4 5 4 5 5 23 4,6 

51 4 4 5 5 5 23 4,6 

52 5 5 5 5 5 25 5 

53 4 5 4 4 5 22 4,4 

54 4 4 4 4 5 21 4,2 

55 5 5 4 4 4 22 4,4 

56 5 5 5 4 4 23 4,6 

57 5 4 4 5 5 23 4,6 

58 5 5 4 5 4 23 4,6 

59 5 5 4 5 5 24 4,8 

60 4 5 4 4 5 22 4,4 

61 5 5 5 5 5 25 5 

62 5 5 4 5 5 24 4,8 

63 5 4 5 5 5 24 4,8 

64 5 5 5 5 4 24 4,8 

65 4 5 5 5 5 24 4,8 

66 5 4 5 4 5 23 4,6 

67 4 5 4 4 4 21 4,2 

68 4 5 4 5 5 23 4,6 

69 4 5 4 4 5 22 4,4 

70 5 4 5 5 4 23 4,6 

71 5 5 5 5 5 25 5 

72 5 4 5 5 5 24 4,8 

73 5 5 4 5 4 23 4,6 

74 5 4 5 5 4 23 4,6 

75 5 4 5 4 5 23 4,6 

76 5 5 5 5 5 25 5 
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77 5 4 4 4 5 22 4,4 

78 5 5 5 5 5 25 5 

79 5 4 5 5 5 24 4,8 

80 5 5 5 4 5 24 4,8 

81 4 5 5 5 5 24 4,8 

82 4 4 5 5 4 22 4,4 

83 5 5 5 5 5 25 5 

84 4 5 5 4 5 23 4,6 

85 5 5 5 5 5 25 5 

86 5 4 4 4 5 22 4,4 

87 4 5 5 4 5 23 4,6 

88 5 5 5 4 5 24 4,8 

89 5 4 4 5 5 23 4,6 

90 5 5 4 5 5 24 4,8 

91 5 5 4 5 4 23 4,6 

92 5 4 5 4 5 23 4,6 

93 4 5 4 4 5 22 4,4 

94 5 5 5 5 5 25 5 

95 4 5 5 4 5 23 4,6 

96 5 5 5 5 5 25 5 

97 5 5 4 4 5 23 4,6 

98 4 5 5 4 4 22 4,4 

99 5 5 4 4 5 23 4,6 

100 5 5 4 4 5 23 4,6 

101 5 5 5 5 5 25 5 

102 5 5 4 4 5 23 4,6 

103 5 4 4 5 5 23 4,6 

104 4 4 4 5 5 22 4,4 

105 5 5 4 5 4 23 4,6 

106 5 5 4 5 5 24 4,8 

107 5 4 5 5 5 24 4,8 

108 5 5 5 5 5 25 5 

109 4 5 5 5 5 24 4,8 

110 5 4 4 5 5 23 4,6 

111 4 5 4 5 5 23 4,6 

112 5 5 4 5 4 23 4,6 

113 5 5 4 5 4 23 4,6 

114 5 4 5 5 5 24 4,8 

115 5 5 5 5 5 25 5 
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116 5 5 5 5 5 25 5 

117 5 5 4 4 5 23 4,6 

118 4 5 5 4 5 23 4,6 

119 5 5 4 4 5 23 4,6 

120 4 4 5 5 5 23 4,6 

121 5 4 5 5 4 23 4,6 

122 5 5 5 5 5 25 5 

123 5 5 5 5 4 24 4,8 

124 5 4 4 5 4 22 4,4 

125 4 5 5 4 5 23 4,6 

126 5 5 4 4 5 23 4,6 

127 4 5 5 5 5 24 4,8 

128 5 5 5 4 5 24 4,8 

129 5 5 5 5 4 24 4,8 

130 4 5 5 4 5 23 4,6 

131 5 5 4 4 5 23 4,6 

132 5 5 5 5 5 25 5 

133 4 5 5 4 5 23 4,6 

Rata-rata 4,7 4,7 4,6 4,6 4,7   
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Responden Etika Kerja Jumlah Rata-rata 

X4.1 X4.2 X4.3 X4.4 

1 5 4 4 4 17 4,3 

2 4 5 5 5 19 4,8 

3 4 5 5 4 18 4,5 

4 4 4 4 5 17 4,3 

5 5 4 4 5 18 4,5 

6 4 5 4 5 18 4,5 

7 5 4 4 4 17 4,3 

8 5 4 4 5 18 4,5 

9 4 4 4 5 17 4,3 

10 5 4 4 5 18 4,5 

11 5 4 4 4 17 4,3 

12 4 4 5 4 17 4,3 

13 4 4 5 5 18 4,5 

14 5 4 5 4 18 4,5 

15 4 4 4 5 17 4,3 

16 5 4 4 5 18 4,5 

17 5 4 4 4 17 4,3 

18 4 5 4 4 17 4,3 

19 4 5 4 4 17 4,3 

20 4 5 4 5 18 4,5 

21 4 5 4 5 18 4,5 

22 4 4 4 5 17 4,3 

23 4 4 5 4 17 4,3 

24 5 4 5 4 18 4,5 

25 5 4 5 4 18 4,5 

26 5 4 4 4 17 4,3 

27 5 4 5 4 18 4,5 

28 5 5 4 4 18 4,5 

29 4 5 5 4 18 4,5 

30 4 4 5 4 17 4,3 

31 4 4 5 4 17 4,3 

32 4 5 4 4 17 4,3 

33 4 4 5 5 18 4,5 

34 5 5 4 5 19 4,8 

35 5 5 5 4 19 4,8 

36 4 5 5 4 18 4,5 

37 5 4 5 5 19 4,8 
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38 4 5 4 5 18 4,5 

39 4 5 5 4 18 4,5 

40 4 5 5 4 18 4,5 

41 5 5 4 5 19 4,8 

42 5 4 4 5 18 4,5 

43 5 4 4 5 18 4,5 

44 5 5 4 4 18 4,5 

45 4 5 5 4 18 4,5 

46 5 5 4 5 19 4,8 

47 4 5 5 4 18 4,5 

48 4 5 5 4 18 4,5 

49 5 4 4 5 18 4,5 

50 4 5 5 4 18 4,5 

51 4 5 5 5 19 4,8 

52 5 5 4 5 19 4,8 

53 4 4 5 4 17 4,3 

54 4 5 5 4 18 4,5 

55 5 4 4 4 17 4,3 

56 5 5 4 4 18 4,5 

57 4 5 4 5 18 4,5 

58 4 5 4 4 17 4,3 

59 4 4 4 5 17 4,3 

60 5 4 4 5 18 4,5 

61 5 4 5 4 18 4,5 

62 5 4 4 5 18 4,5 

63 4 4 5 5 18 4,5 

64 5 4 5 5 19 4,8 

65 4 4 5 5 18 4,5 

66 4 5 4 5 18 4,5 

67 5 5 4 5 19 4,8 

68 5 5 5 4 19 4,8 

69 5 5 4 4 18 4,5 

70 5 4 5 5 19 4,8 

71 5 4 4 5 18 4,5 

72 5 4 4 4 17 4,3 

73 5 4 5 4 18 4,5 

74 4 4 5 4 17 4,3 

75 5 4 5 4 18 4,5 

76 4 4 5 5 18 4,5 
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77 5 4 4 4 17 4,3 

78 5 4 5 4 18 4,5 

79 5 4 5 4 18 4,5 

80 4 5 5 5 19 4,8 

81 5 4 5 5 19 4,8 

82 4 5 4 5 18 4,5 

83 4 5 5 5 19 4,8 

84 5 4 5 5 19 4,8 

85 5 4 5 5 19 4,8 

86 5 5 4 5 19 4,8 

87 5 4 5 5 19 4,8 

88 5 5 4 5 19 4,8 

89 4 4 5 5 18 4,5 

90 5 5 4 4 18 4,5 

91 4 5 4 5 18 4,5 

92 4 5 4 5 18 4,5 

93 5 4 4 5 18 4,5 

94 5 5 4 5 19 4,8 

95 4 5 5 5 19 4,8 

96 5 4 5 5 19 4,8 

97 5 4 4 5 18 4,5 

98 5 5 4 4 18 4,5 

99 4 5 5 4 18 4,5 

100 5 5 4 4 18 4,5 

101 4 5 5 5 19 4,8 

102 5 5 5 4 19 4,8 

103 4 5 5 4 18 4,5 

104 5 4 5 5 19 4,8 

105 4 4 5 5 18 4,5 

106 5 5 4 5 19 4,8 

107 4 5 5 4 18 4,5 

108 4 5 4 5 18 4,5 

109 4 5 4 5 18 4,5 

110 4 4 5 5 18 4,5 

111 4 5 4 5 18 4,5 

112 4 5 5 4 18 4,5 

113 4 5 4 5 18 4,5 

114 5 4 5 5 19 4,8 

115 5 5 5 4 19 4,8 
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116 5 4 5 5 19 4,8 

117 4 5 5 4 18 4,5 

118 4 5 5 5 19 4,8 

119 4 4 5 5 18 4,5 

120 4 5 5 4 18 4,5 

121 5 4 5 5 19 4,8 

122 5 5 4 4 18 4,5 

123 5 5 4 4 18 4,5 

124 4 5 5 4 18 4,5 

125 5 4 5 5 19 4,8 

126 4 5 4 5 18 4,5 

127 4 5 5 4 18 4,5 

128 4 5 5 5 19 4,8 

129 5 4 4 5 18 4,5 

130 4 5 5 4 18 4,5 

131 5 5 5 4 19 4,8 

132 5 5 4 5 19 4,8 

133 5 5 4 5 19 4,8 

Rata-rata 4,5 4,5 4,5 4,5   
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Responden Kinerja Karyawan Jumlah Rata-rata 

X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 

1 4 4 5 4 5 4 26 

2 4 4 4 4 5 5 26 

3 4 5 5 5 5 4 28 

4 5 4 5 5 5 4 28 

5 4 5 5 5 4 5 28 

6 4 5 5 4 4 4 26 

7 4 5 5 4 5 5 28 

8 4 5 5 5 5 5 29 

9 3 4 5 5 4 5 26 

10 5 4 4 5 5 5 28 

11 3 5 5 4 5 5 27 

12 4 5 4 5 5 5 28 

13 3 5 5 4 5 4 26 

14 3 5 5 5 5 4 27 

15 4 4 5 4 4 5 26 

16 4 5 5 5 5 5 29 

17 5 4 5 4 5 5 28 

18 3 5 5 5 4 4 26 

19 4 4 5 5 5 5 28 

20 4 5 5 5 5 5 29 

21 5 5 4 5 5 5 29 

22 3 5 5 4 5 4 26 

23 5 5 5 5 5 4 29 

24 4 4 5 4 5 5 27 

25 3 5 5 4 5 5 27 

26 4 4 5 5 5 4 27 

27 4 5 5 5 5 5 29 

28 4 5 5 5 5 5 29 

29 4 5 5 5 5 4 28 

30 5 5 4 5 5 5 29 

31 4 5 4 5 5 5 28 

32 4 5 5 5 5 4 28 

33 4 5 5 5 5 4 28 

34 4 4 5 5 4 4 26 

35 3 4 5 4 5 5 26 

36 3 4 5 5 5 4 26 

37 3 4 4 5 5 5 26 
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38 4 4 5 4 5 5 27 

39 4 5 5 4 5 5 28 

40 5 5 5 4 5 5 29 

41 4 4 5 5 4 5 27 

42 4 4 5 5 5 4 27 

43 4 5 5 5 5 5 29 

44 5 5 5 5 5 5 30 

45 5 5 5 5 4 5 29 

46 4 4 5 5 5 5 28 

47 4 5 5 5 5 5 29 

48 4 5 5 4 5 4 27 

49 4 5 4 5 5 5 28 

50 4 5 4 5 5 5 28 

51 3 5 4 5 5 4 26 

52 3 5 4 4 5 5 26 

53 3 4 5 5 5 4 26 

54 3 5 4 5 5 5 27 

55 4 4 4 5 4 5 26 

56 4 4 5 5 5 5 28 

57 4 5 5 5 5 5 29 

58 4 5 5 5 4 5 28 

59 4 5 5 4 5 5 28 

60 4 5 4 5 5 5 28 

61 4 4 5 5 5 5 28 

62 5 5 5 5 5 5 30 

63 4 4 5 4 5 4 26 

64 4 5 5 5 5 5 29 

65 4 5 5 5 5 5 29 

66 4 5 5 4 5 5 28 

67 5 5 4 5 4 4 27 

68 4 4 5 5 4 4 26 

69 3 5 4 5 4 4 25 

70 3 4 5 4 5 4 25 

71 4 4 5 5 4 4 26 

72 3 5 5 4 5 5 27 

73 3 4 5 5 4 4 25 

74 4 5 5 4 5 4 27 

75 4 5 5 4 5 4 27 

76 4 5 5 5 4 4 27 
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77 4 5 5 5 4 5 28 

78 4 4 5 5 4 4 26 

79 5 4 5 4 5 4 27 

80 4 5 5 4 4 5 27 

81 4 5 4 5 5 5 28 

82 4 5 4 5 5 5 28 

83 4 5 5 4 5 5 28 

84 4 5 4 4 5 5 27 

85 5 5 5 4 5 5 29 

86 4 5 4 5 5 4 27 

87 4 5 4 5 5 4 27 

88 4 4 5 5 5 4 27 

89 4 5 5 4 4 5 27 

90 5 5 5 5 4 5 29 

91 3 5 5 5 4 5 27 

92 3 5 5 4 5 5 27 

93 5 4 5 5 4 4 27 

94 4 4 5 5 5 4 27 

95 4 5 4 5 5 5 28 

96 4 4 5 5 5 5 28 

97 4 4 5 5 4 4 26 

98 5 4 4 5 5 5 28 

99 5 5 5 5 4 4 28 

100 4 5 5 5 4 5 28 

101 5 4 5 5 5 4 28 

102 4 5 5 5 4 4 27 

103 5 4 5 4 5 4 27 

104 4 5 4 4 5 5 27 

105 4 4 5 5 4 4 26 

106 4 5 5 5 4 5 28 

107 5 5 4 4 5 4 27 

108 4 4 4 5 5 5 27 

109 5 5 4 5 5 5 29 

110 4 4 5 4 4 4 25 

111 5 4 4 5 4 5 27 

112 4 5 5 5 4 5 28 

113 4 5 5 5 4 4 27 

114 3 5 5 4 5 5 27 

115 4 5 5 5 5 4 28 
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116 3 5 4 5 5 5 27 

117 4 4 5 4 4 4 25 

118 3 5 5 5 5 4 27 

119 3 4 5 5 4 4 25 

120 3 4 5 4 5 4 25 

121 5 4 5 4 5 4 27 

122 4 5 4 5 5 5 28 

123 5 4 5 5 5 4 28 

124 4 5 5 4 5 5 28 

125 3 4 4 5 5 5 26 

126 3 5 5 5 4 4 26 

127 3 5 5 4 5 4 26 

128 5 4 5 5 5 4 28 

129 5 5 5 5 4 5 29 

130 4 5 5 5 5 5 29 

131 3 5 5 5 4 4 26 

132 4 4 5 5 5 5 28 

133 5 5 5 5 4 4 28 

Rata-rata 4 4,6 4,8 4,7 4,7   

 

  



30 

 

Lampiran 1 Output Smart Pls 
 

List 

  

 Outer loadings 

X.1.1 <- Kecerdasan Intelektual (X.1) 0,785 

X.1.2 <- Kecerdasan Intelektual (X.1) 0,813 

X.1.3 <- Kecerdasan Intelektual (X.1) 0,869 

Y.1.1 <- Etika Kerja_(Y.1) 0,830 

Y.1.2 <- Etika Kerja_(Y.1) 0,822 

Y.1.3 <- Etika Kerja_(Y.1) 0,882 

Y.1.4 <- Etika Kerja_(Y.1) 0,880 

X.2.1 <- Kecerdasan Emosional_(X2) 0,926 

X.2.2 <- Kecerdasan Emosional_(X2) 0,927 

X.2.3 <- Kecerdasan Emosional_(X2) 0,774 

X.2.4 <- Kecerdasan Emosional_(X2) 0,815 

X.3.1 <- Kecerdasan Spiritual_(X3) 0,911 

X.3.2 <- Kecerdasan Spiritual_(X3) 0,891 

X.3.3 <- Kecerdasan Spiritual_(X3) 0,785 

X.3.4 <- Kecerdasan Spiritual_(X3) 0,916 

Y.2.1 <- Kinerja Karyawan_(Y2) 0,858 

Y.2.2 <- Kinerja Karyawan_(Y2) 0,934 

Y.2.3 <- Kinerja Karyawan_(Y2) 0,897 

Y.2.4 <- Kinerja Karyawan_(Y2) 0,923 
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CONSTRUCT RELIABILITY AND VALIDITY 

 

 

Cronbach's 

alpha 

Composite 

reliability 

(rho_a) 

Composite 

reliability 

(rho_c) 

Average 

variance 

extracted 

(AVE) 

Kecerdasan_Emosional_(X2) 0,957 0,959 0,964 0,771 

Kinerja_Karyawan_(Y2) 0,950 0,954 0,960 0,801 

Kecerdasan_Spiritual_(X3) 0,939 0,941 0,952 0,768 

Etika_Kinerja_(Y1) 0,954 0,956 0,967 0,746 

Kecerdasan_Intelektual_(X1) 0,987 0,987 0,988 0,714 

 

 

R-SQUARE 

 

 R-square R-square adjusted 

Kinerja_Karyawan_(Y2) 0,852 0,849 

Kecerdasan_Intelektual (X.1) 0,940 0,940 

Etika_Kerja_(Y1) 0,799 0,796 

Kinerja_Spiritual_(X.1.1) 0,974 0,974 

Kualitas_Layanan_(X.1.2) 0,978 0,977 

 

F-SQUARE 

 

Matrix 

List 

 

 f-square 

Kecerdasan_Intelektual_(X1) -> Etika_Kerja_(Y1) 0,341 

Kecerdasan_Emosional_(X2) -> Kinerja_Karyawan_(Y2) 0,197 

Kecerdasan_Spiritual_(X3) -> Etika_Kerja_(Y1) 0,523 

Etika_Kerja (Y1) -> Kinerja_Karyawan_(Y2) 0,125 

Kecerdasan_Intelektual_(X1) -> Kinerja_Karyawan_(Y2) 0,368 

Kecerdasan_Spiritual_(X3) -> Kinerja_Karyawan_(Y2) 0,116 

Kecerdasan_Emosional_(X2) -> Etika_Kerja_(Y1) 0,470 
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